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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO POR ADESAO

CONTRATADA: VOUAR VIAGENS LTDA ®, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°43.140.916-0001/50 e no Ministério do Turismo sob n®43.140.916-0001/50, com sede na Rua José Granado
Parra, 2063 - Bairro Jd. Paulista 11, Maring&/PR, CEP 87047-550, doravante denominada Contratada.

CONTRATANTE: (dados do cliente), doravante denominado Contratante.

Tem entre si ajustado o que segue: o0 Contratante, qualificado no momento do cadastro, confirma a veracidade
das informacdes relativas aos seus dados pessoais e cadastrais, concordando com este contrato de prestacédo
de servigcos como responsavel por si e pelas demais pessoas descritas abaixo, para quem as reservas Sao
realizadas.

VIAJANTES
Nome completo RG CPF Data de nascimento

1. CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE PACOTE DE VIAGENS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

E dever do Contratante conferir todos os servigos adquiridos e itens inclusos no pacote de viagem. Considera-
se como servicos inclusos os que estdo mencionados a seguir e especificados detalhadamente mais abaixo.

A.1  Incluso: (descrever itens acordados previamente com o cliente)

A.2  NAO incluso: Taxas por atraso de check-in no aeroporto; atraso em checkout no local da hospedagem:;
taxas de fronteiras; taxas de guarda-bagagens, despacho e/ou excesso de bagagens; voos, pernoites e refeicdes
extras que, por motivos alheios a situacdo da Contratada, venham ocorrer fora do previsto no pacote; despesas
com documentacdes e vistos consulares; consumo em menu pago de voos; gorjetas; alimentacdo; bebidas;
consumo de itens de frigobar; utilizacdo de servicos de lavanderia, telefonemas e outros extras de carater
estritamente pessoal; despesas médico-hospitalares; combustivel, servicos de estacionamento e taxa por atraso
de entrega do veiculo locado.

A.3  Taxas governamentais e locais: Alguns paises cobram taxas de regresso que ndo podem ser recolhidas
no Brasil e sim quando 0 CONTRATANTE e seus passageiros deixam aquele pais. Tais taxas, quando
exigidas, correrdo por conta do CONTRATANTE, ndo sendo uma despesa reembolsavel.

A.4  Contratantes estrangeiros devem consultar e quitar os valores de taxas alfandegérias, migratdrias, de

reciprocidade, documentos e vistos necessarios para o ingresso no Brasil e em outros paises em que a viagem
tenha por destino.

2. PRECOS
Os servicos contratados totalizam o valor de R$ X (reais), ja incluidas as taxas de embarque e taxas de servicos
devidas a CONTRATADA.

2.1. FORMA DE PAGAMENTO
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( ) Financiamento () Cartdo de crédito () Dep0sito

SRR 312 [EREEMIEE ()Pix () Cartéo recorrente () Boleto recorrente

Valor a vista do pacote:

Valor a vista do seguro:

Valor total:

Quantidade de parcelas:

Vencimento:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso os valores sejam pagos mediante boleto bancario, estes serdo emitidos
pela Contratada, sendo que a mesma apenas ird dar inicio a prestacdo dos servigos ap6s o pagamento de 70%
do valor contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sendo os valores pagos mediante financiamento junto ao BANCO Sicoob, o
inicio da prestacdo de servicos serd imediato, sendo que em caso de desisténcia serdo abatidas as taxas e tarifas
bancarias.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a modalidade de pagamento escolhida seja cartdo se crédito, depdsito ou
Pix, o inicio da prestacdo de servigos serd imediato, sendo que em caso de desisténcia serdo abatidas as taxas
e tarifas bancarias, devendo ainda ser observado o prazo da institui¢do financeira para estorno dos valores no
cartdo de crédito do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Os descontos de taxas e tarifas bancarias aqui citados serdo aplicados sem
prejuizo as demais penalidades estipuladas na clausula 12 do presente instrumento.

3.2 INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE.

A impontualidade no pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo, podera dar ensejo a
inscricdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranca do
débito com acréscimo de juros e correcdo monetaria, despesas com cobrancas, além de honorarios advocaticios
e custas judiciais se necessario 0 ingresso em juizo. Se a viagem ndo tiver iniciado, fica o
CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA podera cancelar as reservas realizadas até que a
situacdo financeira seja regularizada ou a rescisdo contratual por culpa da CONTRATANTE, a critério da
CONTRATADA.

4. DOCUMENTACAO DE VIAGEM
Declara a CONTRATADA ter sido informada pela CONTRATANTE que para empreender a viagem
adquirida, serd necessario que todos 0s viajantes apresentem o0s seguintes documentos:

A) Viagens nacionais: RG original e em bom estado e que identifiqgue com clareza o seu portador.

B) E indispensavel portar passaporte atualizado em viagens internacionais;

C) Deverdo ser providenciados vistos dos consulados dos paises a serem visitados, quando exigidos;

D) Menores de 18 anos desacompanhados do pai ou da mae, ou de ambos, devem portar, além do RG ou
passaporte, uma carta de autorizagdo do ausente com firma reconhecida. Em caso de viuvez, ha a necessidade
da apresentacdo do atestado de obito.

. Viagens nacionais —menores de doze anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de
parentesco: Necessaria apresentacdo de autorizacdo escrita, assinada pelo pai ou pela méae, pelo guardido ou
tutor, com firma reconhecida por autenticidade ou semelhanca.

o Viagens nacionais —menores de doze anos viajando desacompanhado: Serd necessaria
autorizacéo judicial quando a crianga viajar para fora da Comarca onde reside desacompanhada dos pais, do
guardido ou do tutor, de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardido ou tutor).

Ajeita que eu voo!



vavavavava

o Viagens internacionais —crianc¢a ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pais:
O outro deverad autorizar por escrito, com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanca, ou por
escritura publica (Resolucdo CNJ 131/2011).

o Viagens internacionais —crianca ou adolescente viajando desacompanhado ou em companhia
de terceiros maiores e capazes: Deverd os pais, tutor ou guardido autorizarem a viagem (assinatura
de ambos os pais) com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanca, ou por escritura publica
(Resolugdo CNJ 131/2011).0 novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo registra a filiagdo do
passageiro, dessa maneira, deve-se apresentar o RG original e em bom estado e que identifigue com
clareza o seu portador junto com o passaporte. A obtencdo dos vistos € de responsabilidade exclusiva dos
passageiros.

E) Nas viagens nacionais, indispensavel portar documento oficial com foto (RG, CNH e etc);

F) Em paises do Mercosul é indispensével o porte da Cédula de Identidade emitida no maximo ha 10 anos e
em bom estado de conservacdo. Nao é aceito CNH;

G) Estrangeiros residentes no Brasil e turistas em transito necessitam do passaporte com vistos dos paises a
serem visitados, acompanhados da cédula de identidade de estrangeiro/RNE;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A falta de documentacio adequada exime a Contratada de qualquer
responsabilidade, inclusive de reembolso;
PARAGRAFO SEGUNDO: NAO SAO PERMITIDAS as seguintes documentacoes:

e Fotocdpia de documentos, mesmo que sejam autenticados

e Documentos militares ou Registros de Exercicio Profissional

e Documentos com sobrenome diferente do emitido na passagem aérea (ex: emissdo com sobrenome de

solteira. Neste caso, apresentar Certiddao de Casamento)

e Certid@o de nascimento (mesmo para solteiros).

e Documentos rasgados, danificados ou em mau estado de conserva¢do ndo séo validos.
PARAGRAFO TERCEIRO: Seguro Viagem/Assisténcia de viagem: Em viagens para paises da Europa é
obrigatdrio que o cliente possua um seguro de viagem contratado (Tratado de Schengen). O cliente que ndo
contratar o seguro/assisténcia podera ser deportado do pais visitado. A ndo aquisi¢do de um Seguro de viagem,
por opgéo do cliente, isenta a CONTRATADA de responsabilidade por qualquer fato que ocorrer durante a
viagem, inclusive se ndo conseguir ingressar no destino contratado ou se for deportado.

Recomendamos que o cliente adquira um seguro-viagem, independentemente do destino contratado, pois em
caso de necessidade médica durante a viagem a CONTRATADA ndo se responsabiliza pela prestacdo desses
Servicos.

PARAGRAFO QUARTO: Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinacdo contra febre
amarela, esta vacina deve ser tomada em até 10 (dez) dias antes do embarque e somente serdo aceitos 0s
certificados internacionais de vacinagao.

PARAGRAFO QUINTO: Triplice Viral: O Ministério da Satde, seguindo orientacio da Organizac&o Pan-
Americana da Saude (OPA), recomenda que viajantes para 0 exterior estejam vacinados contra sarampo,
caxumba e rubéola. Viajantes ndo vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da partida.
PARAGRAFO SEXTO: COVID-19: Para realizar qualquer viagem (nacional ou internacional) podera ser
exigido comprovante ou certificado de vacina contra COVID-19, e/ou testes de deteccdo do virus, devendo
ser observada a regra de cada local.

PARAGRAFO SETIMO: A falta de qualquer um dos documentos obrigatorios acima mencionados, seja no
embarque ou em qualquer outra etapa da viagem, é de Unica e exclusiva responsabilidade do(s) passageiro(s),
nada podendo ser reclamado ou exigido da CONTRATADA, inclusive em casos de deportacdo ou por
ser impedido de ingressar no destino contratado.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATANTE declara que foi devidamente informada pela
CONTRATADA que toda e qualquer situacdo decorrente de documentacdo rejeitada, impedimentos de
fronteiras e agBes dos drgdos de imigracdo nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para os roteiros
nacionais, internacionais e maritimos, sdo de sua total responsabilidade, eximindo a CONTRATADA, de todo
e qualquer direito, que eventualmente pudesse ter, incluindo danos materiais e morais. Ainda, a
CONTRATANTE tem conhecimento de que se houver deportacdo, tal ato é de soberania do pais a ser visitado,
ndo podendo a CONTRATADA interferir nas decisdes locais de imigracao.
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4.1 DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA OPERADORA

A Vouar Viagens providenciard, em até 07 dias antes do embarque, a emissdo das passagens aereas,
comprovante de reserva de hotel, voucher de carro alugado, dentre outras documentacdes referentes aos
servigos contratados e especificados no item 1.

42 DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

a) Documentacdo pessoal, vistos, certificados de vacinas e etc, é de total responsabilidade do passageiro.
Assim, a impossibilidade de embarque gerada por falta de documentacdo caracterizard cancelamento da
viagem.

b) Declaracgéo relativa a valores em espécie, em cheques e em "traveller's cheques™ superiores a R$10.000,00
(dez mil reais) ou ao seu equivalente em outras moedas, a ser apresentada na Receita Federal na entrada e/ou
saida do pais. Leia resolucéo na integra:
(http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/1998/pdf/res 2524 v3_L.pdf).

5. DA HOSPEDAGEM E DA ALIMENTACAO

a) As acomodagcdes e refeices sdo aquelas descritas no pacote turistico contratado. No caso de ndo estar
mencionada alimentacdo, considera-se ndo inclusa e deverd o Contratante arcar com tais despesas;

b) As hospedagens seguem padrées de check-in e checkout de acordo com suas politicas e regulamentos locais,
geralmente iniciando suas diarias as 15:00 e encerrando as 12:00 do dia de retorno.

6. TRASLADOS E PASSEIOS

Sé&o servicos regulares de turismo, compartilhados com outros passageiros, e serdo realizados em veiculo de
tamanho proporcional ao nimero de pessoas. Quando expressamente mencionado no programa do pacote
adquirido, os traslados e passeios poderdo ser privativos. A execugéo e qualidade dos servicos sdo de inteira
responsabilidade das empresas contratadas (terceiros).

6.1 DAS TRANSPORTADORAS: O Contratante utilizara de terceiros para realizar o transporte aéreo,
maritimo ou terrestre do Contratado.

6.2 DOS EMBARQUES: E dever do Contratante estar em local e hora definidos pela Contratada,
portando consigo a documentacdo original e necessaria para a viagem.

PARAGRAFO UNICO: Fica estabelecido que em voos nacionais, 0 passageiro deve apresentar-se no
Aeroporto com 02 (duas) horas de antecedéncia ao horério previsto de embarque. J& para voos internacionais,
a antecedéncia é de 03 (trés) horas do horario previsto para embarque.

Transportes terrestre apresentar-se com 40 minutos de antecedéncia e tal regra estende- se para passeios
(vouchers).

7. DA BAGAGEM E OBJETOS PESSOAIS

Devera o Contratante seguir as regras de bagagem estipulados pelas transportadoras. Em nenhuma hipétese a
Contratada ird arcar com excesso de bagagem.

E dever do Contratante providenciar a guarda e a seguranca da sua bagagem e objetos pessoais, ndo sendo a
Contratada responsabilizada por perda e danos. Recomenda-se fazer seguro das mesmas antes de iniciar a
viagem.

Na hipotese de sofrer algum dano ou extravio, o passageiro deve apresentar, no ato, reclamacédo a Cia. de
transporte e seguir tramites impostos pela mesma.

8. DO SEGURO VIAGEM E DA ASSISTENCIA A VIAGEM

O seguro-viagem, bem como a assisténcia a viagem, ndo sdo obrigatdrios (obervar paragrafo terceiro do item
4), porém a Vouar Viagens recomenda a contratacdo destes servicos. Caso contratado, estara especificado no
item 1.1

9. DA LOCACAO DE CARRO — Quando houver

9.1. Nas locagdes nacionais:
- Somente motoristas maiores de 21 anos e habilitados ha mais de dois anos podem alugar um automovel
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- E proibido a utiliza¢do de Permiss&o para dirigir um carro alugado.

- E necessaria apresentagdo de cartio de crédito com limite minimo exigido pela locadora, para que se faca
uma pré-autorizacao de débito, a fim de cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer.

- Equipamentos adicionais (cadeirinha de beb&, GPS, entre outros) podem ser solicitados e serdo pagos a parte
no local da retirada do veiculo.

- Taxa One Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolucdo) é cobrada e devera ser paga no
local da devolucdo do carro (quando nédo inclusa no pacote).

- O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma quantidade de combustivel de quando retirado da
locadora.

9.2. Nas Locagdes internacionais:

- A idade minima para locagdo de carro no exterior varia de 21 a 25 anos de idade (h& locadoras que cobram
taxas para motoristas menores de 25 anos e que devem ser pagas na localidade)

- Somente motoristas habilitados ha mais de dois anos podem alugar um automavel

- E proibido a utilizacio de Permissao para dirigir um carro alugado.

- Junto da carteira de habilitacdo dever ser apresentado o passaporte valido

- Em alguns paises, além desses documentos, é exigida carteira de habilitacdo internacional

- O condutor devera apresentar cartdo de crédito internacional, com limite minimo exigido pela locadora, para
que se faga uma pré-autorizacdo de débito, a fim de cobrir eventuais danos ou avarias que o carro possa sofrer
- Equipamentos adicionais (cadeirinha de bebé, GPS, entre outros) podem ser solicitados e serdo pagos a parte
no local da retirada do veiculo

- Taxa One Way (local de retirada do veiculo diferente do local de devolucéo) é cobrada e devera ser paga no
local da devolucéo do carro (quando nédo inclusa no pacote)

- O veiculo alugado deve ser devolvido com a mesma quantidade de combustivel de quando retirado da
locadora.

10. DOSRISCOS A VIDA E A SAUDE

Algumas atividades desenvolvidas durante o pacote turistico podem trazer risco a salde e a vida do
Contratante. A Contratada néo se responsabiliza por quaisquer acidentes e/ou danos sofridos pelo Contratante
gue ndo seguir as normas de seguranga impostas.

De igual forma, a Contratada ndo se responsabiliza pelos danos e riscos proporcionados por atividades
executadas por terceiros.

11. EVENTOS

Em caso de compras de ingressos ou entradas para shows, teatros, eventos em geral:

a) O Contratante declara que concorda com o preco e a localizag¢do dos assentos, estando ciente que ndo havera
devolucéo de valores em nenhuma situagéo;

b) O ingresso, uma vez entregue pela Contratada ou seus correspondentes a pessoa autorizada a receber o
mesmo, ndo sera responsavel em caso de perda, extravio, furto ou esquecimento, cabendo ao receptor a total
responsabilidade do ingresso.

12. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS, CANCELAMENTOS e ABANDONO

O Contratante poderd solicitar o cancelamento mediante pagamento de taxa de desisténcia, multas,
cancelamentos, transferéncias e abandono, independente do motivo, a saber:

A) Com 30 ou mais dias antes do inicio da viagem: 20% (vinte por cento) do valor do pacote contratado;
B) Com 29 até 21 dias antes do inicio da viagem: 35% (trinta e cinco por cento) do valor do pacote
contratado;

C) Com 20 até 11 dias antes do inicio da viagem: 50% (cinguenta por cento) do valor do pacote contratado;
D) Com 10 até 06 dias antes do inicio da viagem: 80% (oitenta por cento) do valor do pacote contratado;
E) Com 05 dias ou menos do inicio da viagem: 100% (cem por cento) do valor do pacote contratado;

F) Quando se tratar de viagem envolvendo trecho aereo, sera incluido AINDA o valor da multa aplicada
pela companhia aérea;

G) Quando a passagem aérea for adquirida com TARIFA NAO REEMBOLSAVEL, dado o seu carater
promocional, ndo esté sujeita a nenhum tipo de reembolso;
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H) E facultado ao Contratante, em até 15 (quinze) dias antes do evento, transferir seu pacote de viagem
para terceiro, mediante ao pagamento de 15% (quinze por cento) de multa do valor do pacote contratado a
titulo de taxa de operacao;

1) E facultado ao Contratante, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis antes do evento, transferir seu pacote
de viagem para outro destino (de igual ou maior valor) ou para outra data que 0 mesmo ocorra, mediante ao
pagamento da diferenca do pacote, 15% (quinze por cento) de multa do valor do pacote contratado a titulo de
taxa de operacao e também o pagamento das taxas impostas por operadoras aéreas, hotéis e/ou outras empresas
contratadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o destino alterado seja de menor valor, o saldo remanescente ficara como
crédito, optando o Contratante pela transferéncia de data e, posteriormente, vindo a cancelar o pacote
contratado, ndo tera direito a reembolso.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pedido de cancelamento, obrigatoriamente, devera ser realizado pelo e-mail
eredian@vouarviagens.com.br;

PARAGRAFO TERCEIRO: Cabera ao Contratante optar pela devolugio integral dos valores descontadas
as multas e taxas, por adquirir outro pacote turistico de igual valor ou por ter os valores pagos convertidos em
créditos para utilizagdo em uma futura viagem pela VVouar Viagens.

PARAGRAFO QUARTO: Nasituac&o de cancelamento dos servicos pelo Contratante, nio serdo devolvidos
os valores pagos a titulos de taxas, ingressos e multas cobradas pelos fornecedores (transportadora, receptivos,
hospedagem, companhia aérea, restaurante e outros), pois a Contratada € somente intermediaria na contratacao
dos servicos turisticos, dependendo de terceiros para sua efetiva execucao.

12.1. Optando o Contratante pela devolucdo dos valores, estes serdo devolvidos ou estornados
observados valores acima informados e 0s seguintes prazos:
A) Em até 10 (dez) dias Uteis, quando o pagamento tiver sido efetuado por boleto bancério ou dinheiro,
cabendo ao Contratante informar os dados bancarios (banco, agéncia e conta) para a efetivacdo da operacéo;
B) Nos prazos das operadoras do cartdo de crédito, quando for efetuado o estorno da compra. A Contratada
comunicara o pedido do estorno a operadora do cartdo de crédito em até 03 (trés) dias Uteis a contar da
confirmagdo de cancelamento pelo Contratante. Por determinacdo das operadoras de cartdo de crédito, a
devolugdo obrigatoriamente sera efetuada através de estorno em sua fatura, ndo havendo a possibilidade de
estorno por moeda em espécie.
C) ABANDONO: O Passageiro que desistir da viagem, em qualquer hipdtese, apds a mesma ja haver se
iniciado, ndo terd direito a reembolso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o Contratante, em qualquer fase ou etapa da viagem, ndo se apresentar
em local e hora determinado pela Contratada, bem como ndo portar os documentos exigidos (documentos,
passaporte, visto e etc), serd considerado ABANDONO e nao terd reembolso de quaisquer valores.
PARAGRAFO SEGUNDO: Nio se aplicardo as regras de alteragio da contratagdo inicial, Rescis&o e N&o
Comparecimento na hipétese de servigos turisticos com tarifas ndo reembolsaveis, devidamente informadas
ao CONTRATANTE, que ndo tera direito a restituicdo do valor pago se ndo utilizar tais servicos

13. Fica o CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA atua como intermediarias de servigos de
turismo executados por fornecedores (transportadoras aéreas, maritimas e rodoviarias, receptivos, hotéis,
restaurantes, locadora de veiculos, etc.) razdo pela qual tais fornecedores poderao exigir do CONTRATANTE
a aplicacdo de eventuais penalidades adicionais as elencadas no presente contrato.

14. As regras de remarcacao definidas neste instrumento ndo podem ser utilizadas em situagdes nas quais
0 CONTRATANTE efetuou o pagamento diretamente para a empresa fornecedora de servicos de turismo,
tendo em vista ndo fazer parte integrante do presente instrumento.

15. FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

Ocorrendo evento em que se constate caso fortuito (greve, guerra, questdes politicas, etc) ou de forca maior
(enchentes, furactes, bloqueios na estrada, epidemia, pandemia, etc), a Contratada reserva-se o direito de
modificar (adicionando ou suprimindo), adiar ou cancelar parte ou a totalidade da viagem, observando a
legislacdo vigente.

Ajeita que eu voo!


mailto:eredian@vouarviagens.com.br

VVVVVVV

Existindo motivo que impeca a continuidade da viagem, por for¢a maior ou caso fortuito, a Contratada reserva-
se o direito de aguardar a solucdo nédo arcando com despesas relacionadas ao tempo de espera, tais como:
hospedagem, alimentacé&o, telefonemas, etc.

Independentemente do tempo de atraso no andamento da viagem, pelos motivos mencionados, ndo havera
alteracdo na data de retorno prevista na contratagéo.

Em caso de ameaca de ocorréncia de fendmenos naturais com possiveis riscos aos participantes, situacao de
calamidade publica, perturbacdo da ordem, acidentes ou greves prejudiciais aos servicos contratados, a viagem
(ou parte dela) pode ser cancelada antes do inicio ou em qualquer etapa, sendo devida a restituicdo ao
CONTRATANTE dos valores correspondentes aos servigos ndo utilizados — podendo haver retencéo das taxas
de servicos. Na ocorréncia de fendbmenos naturais (terremotos, inundagdes, ciclones, furacdes, etc) ou levantes
sociais (protestos publicos, revolugdes, atos terroristas, etc) a CONTRATADA ndo se responsabiliza pelos
danos materiais ou morais decorrentes.

16. O CONTRATANTE estd ciente de que a programacdo da viagem contratada poderd sofrer
modificacbes ou ser cancelada pela CONTRATADA por motivos técnicos ou disponibilidade. Se a
modificacdo ou cancelamento ocorrerem antes do inicio da viagem, o CONTRATANTE podera
escolher entre: i) a realizacdo de outra viagem nessa mesma ocasido, (ii) a programacdo da mesma viagem
para outra data ou (iii) a devolucdo do valor integralmente pago pelo CONTRATANTE, abatendo-se o
valor de taxas e tarifas bancérias.

17. Na hipétese do CONTRATANTE escolher outro roteiro ou a mesma viagem para outra data e, sendo
essas opgOes mais onerosas do que o valor inicialmente pago a CONTRATADA, a diferenga do valor
deverd ser paga pelo CONTRATANTE. Caso a viagem j& tenha sido iniciada e modificada e/ou cancelada em
qualquer de suas etapas, 0 CONTRATANTE faréa jus a devolucéo de eventuais diferencas existentes em seu
favor.

18. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

A empresa Contratada € prestadora de servigos de agenciamento de viagens, dependendo de outras empresas
para o oferecimento dos servicos turisticos ofertados. Assim sendo, a Contratada compromete-se a contratar
somente empresas idoneas e que seguem rigidamente as leis locais, mas que, porém, ndo sera responsabilizada
por atos de terceiros.

19. DOSDIREITOS DE IMAGEM
O Contratante autoriza a Contratada, por tempo indeterminado, em quaisquer midias e sem qualquer
onus, o uso da sua imagem para fins de publicidade.

O Contratante declara que esta ciente que a concessao ¢ feita a titulo gratuito, ndo recebendo qualquer
remuneracao por direitos autorais e nada mais podendo reclamar a respeito, em juizo ou fora.

Visto

20. LGPD

Serao aplicaveis a este instrumento, as “Leis Aplicaveis a Prote¢ao de Dados” que significa todas as leis,
normas e regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a LGPD, além das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecdo de dados.

20.1. A Parte CONTRATADA declara-se ciente e concorda que podera ter acesso, utilizar, manter e processar,
eletronica e manualmente, informacdes e dados prestados pela Parte CONTRATANTE e seus clientes (“dados
protegidos”), exclusivamente para a prestacao dos servigos. De igual forma, a CONTRATANTE autoriza
nessa oportunidade, a utilizacdo de seus dados para a boa e fiel prestacdo dos servigos aqui contratados.
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20.2 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacoes e penalidades aplicaveis constantes da LGPD e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os dados protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

20.3 E licito a parte CONTRATANTE solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais ou retirar o0 seu
consentimento para o processamento de seus dados, porém, caso escolha ndo fornecer certos dados pessoais,
fica a parte CONTRATANTE ciente de que algumas interagdes com a CONTRATADA podem ser afetadas
(por exemplo, pode ser que nao consigamos realizar uma reserva em seu nome).

21.  CONCORDANCIA

Ao participar da viagem, o Contratante, por si ou através da Agéncia de Viagens sua mandataria, declara
conhecer, pelo que adere contratualmente, as CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS para operacio do
programa adquirido, comprometendo-se, quando for o caso, por si e por seus familiares ou beneficiarios.

22.  DAS DISPOSICOES FINAIS

A) O Contratante declara que leu e concordou integralmente com o presente contrato.

B) O Contratante declara que recebeu todas as orientacdes e teve todas suas duvidas respondidas
satisfatoriamente pela Contratada.

C) O Contratante afirma que tem pleno conhecimento da documentacdo exigida para o seu pacote de
viagem, em especial quanto a documentacao necessaria para viajar com menores de idade com ou sem 0s pais
e estrangeiros residentes ou ndo no Brasil.

D) A Contratada reserva-se o direito de alterar a qualquer tempo as condicdes e termos deste contrato,
mantendo-o sempre atualizado NA SUA HOME PAGE.

E) A nulidade ou anulacdo de qualquer clausula deste instrumento ndo implicara na nulidade ou anulacao
das demais clausulas, que permanecerdo em vigor, a menos que expressamente anuladas por deciséo judicial.

23. FORO - Para dirimir toda e qualquer duvida decorrente do presente contrato, por elei¢do, as partes
elegem o foro da comarca do CONTRATANTE, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor.

Maringa, XX de més de 2022.

Vouar Viagens Ltda (Cliente)
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